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《管理学基础》
考试大纲
一、考试基本要求及适用范围概述
本《管理学基础》考试大纲适用于山东工程职业技术大学2024年专升本专业测试考试。
《管理学基础》课程是财经商贸类专业的公共必修课，也是电子商务专业、市场营销专业等针对管理类岗位（群）职业能力进行培养的一门专业基础必修课程。主要内容：管理的发展历程、主要管理学派的基本观点、计划、组织、领导、控制和创新五大职能的基本概念、主要理论及简单应用等。要求考生理解管理在人类各项活动中的重要意义与作用，理解组织内部的运作方式，掌握管理活动的基本原理、理论、方法和技巧，通过理论联系实际，综合运用管理理论，分析问题和解决问题。
二、考试方法和考试时间
专升本专业测试《管理学基础》考试为闭卷，线上考试，试卷满分100分，考试时间为60分钟。
三、考试内容和考试要求
1.管理与管理者
考试内容
了解管理的含义、管理的特性，掌握管理的职能、管理的要素、管理学的重要性;掌握管理者的角色、管理者的作用。
2.管理思想的演进
考试内容
了解中外管理思想的形成与发展。掌握古典管理理论阶段:泰罗、法约尔和韦伯的管理理论的主要观点及评价。掌握行为科学理论阶段:霍桑实验及梅奥的结论，马斯洛的需求层次理论，赫茨伯格的双因素理论; X-理论一Y-理论等。了解管理科学理论、管理理论的丛林阶段、最近20年来管理学的趋势、以及管理理论在现实中的应用。
3.计划与决策
考试内容
了解决策的定义、原则与依据，按各种不同的标准对决策所进行的分类；熟悉决策过程通常包括的步骤；掌握影响决策的主要因素；掌握头脑风暴法等定性决策方法，掌握量本利分析法、不确定型决策法等风险型决策方法
了解计划的概念，计划的构成要素，计划的性质，掌握决策与计划的逻辑关系；了解计划的分类标准与计划类型；了解计划编制的过程，各阶段划分及主要任务；了解目标管理的基本思想和过程；了解滚动计划法的基本思想及优缺点；掌握网络计划技术的基本步骤基本构成。
4.组织
考试内容
了解组织的定义及组织设计的必要性、掌握直线职能制、事业部制、矩阵制、虚拟组织等的基本形式与特点、了解正式组织与非正式组织的区别；了解组织的层级化与管理幅度：集权与分权，掌握组织层级设计中的授权。
了解人员配备的任务、程序和原则；管理人员选聘的标准、选聘程序和方法；
掌握组织变革的过程与程序、了解组织文化的概念及其特征，掌握组织文化的结构与内容，掌握组织文化的功能与塑造。
5.领导
考试内容
掌握领导与管理的关系，掌握领导权力的来源；理解领导特性论，掌握领导行为论，理解领导情景论。
了解激励的概念与对象，理解激励与行为的关系，掌握激励产生的内因与外因；掌握需要层次论，掌握双因素理论，掌握成就需要论，掌握X理论和Y理论；掌握公平理论，掌握期望理论，了解强化理论。
了解沟通及其作用，掌握沟通的过程，掌握沟通的类型；了解个体间沟通，团队沟通，组织间沟通的特征与策略；了解有效沟通的障碍，掌握有效沟通的实现。
6.控制
考试内容
了解管理控制的必要性，了解管理控制类型；熟悉管理控制的过程；熟悉危机的特征，掌握危机的类型，掌握危机的控制。
了解预算的编制，预算的种类，掌握预算的作业及特点；了解对供应商的控制，库存控制，质量控制的概念及基本方法；掌握比率分析，掌握经营审计，了解财务控制的其他方法。
7.创新
考试内容
了解作为管理基本职能的创新内涵，理解创业与维持的关系及其作用，掌握创新的类别与特征；理解目标创新，技术创新，制度创新，组织机构和结构创新，环境创新的含义与作用。
四、主要参考教材
管理学基础（第七版） ，单凤儒，高等教育出版社，2021年8月版。
管理学基础（第4版），卢宏达，高等教育出版社，2018年8月版。
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《市场营销》
考试大纲
一、考试基本要求及适用范围概述
本《市场营销》考试大纲适用于山东工程职业技术大学2024年专升本专业测试考试。
市场营销是经济管理类专业的专业基础课，是一门建立在经济科学、行为科学和现代管理论基础上的应用科学。主要内容：市场营销的基本概念、市场营销和竞争环境分析、市场细分及目标市场选择、竞争和发展战略的确定、4P营销策略的制定以及营销计划、组织和控制的基本步骤及方法。要求考生树立现代市场营销观念，懂得市场营销的基本理论，掌握市场营销的基本知识、基本技能并能理论联系实际，解决实际营销问题，进行科学的决策判断。
二、考试方法和考试时间
专升本专业测试《市场营销》考试为闭卷，线上考试，试卷满分100分，考试时间为60分钟。
三、考试内容和考试要求
1.市场营销 
考试内容
市场与市场营销；
4P理论、4C理论、4R理论；
市场营销观念
市场营销管理
推式和拉式策略
考试要求
了解市场营销的相关概念。
理解市场营销观念的变化过程。
掌握市场营销需求及营销任务。 
2. 企业市场营销战略
考试内容
企业战略机会的分析
战略业务单位组合分析
企业战略发展方式的选择
考试要求
了解企业战略计划的基本内容。
掌握战略机会分析的基本方法及技术。
运用进行战略投资组合分析方法对企业投资组合进行评价。
3.市场营销环境分析
考试内容
市场营销环境
宏观环境内容
微观环境内容
SWOT分析法、PEST分析法
考试要求
了解市场营销环境的概念和特点。
掌握宏观市场营销环境的内容及其变化。
掌握微观市场营销环境的内容及其变化。
4.市场购买行为分析
考试内容
消费者的定义和分类
消费者购买行为的特点
消费者购买行为模式
影响消费者购买行为的主要因素
消费者购买行为的类型
消费者的购买决策过程
考试要求
了解消费者市场与产业市场的特点和分类。
了解影响消费者购买行为的因素。
掌握消费者购买心理与行为。
正确认识消费者购买决策过程，为制定营销战略与策略提供依据。
5.第六章市场竞争分析
考试内容
竞争者识别
竞争者分析
竞争性地位的分析与竞争战略
考试要求
了解谁是竞争者，如何识别竞争者。
了解和掌握市场竞争的三种基本战略。
了解不同市场地位的企业的竞争策略。
6.市场细分与目标市场选择
考试内容
市场细分定义、依据、变量、有效性
目标市场选择步骤及策略
市场定位的依据与方法
考试要求
了解市场细分的原理，为选择目标市场奠定基础。
掌握市场选择战略及其条件，正确选择目标市场。
学习市场定位的方式、步骤和策略，寻找恰当的市场位置。
7.产品策略 
考试内容
产品的整体概念
产品组合
产品的市场生命周期
新产品开发
品牌与包装决策
考试要求
理解产品整体概念。
掌握产品的组合决策，新产品开发决策，品牌与包装决策。
掌握产品生命周期理论。
8.价格策略
考试内容
影响定价的主要因素
定价的基本方法
定价的基本策略
考试要求
了解影响产品定价的主要因素及定价目标。
掌握定价的基本方法。
理解各种常用的定价策略。
9.分销渠道策略
考试内容
影响分销渠道选择的因素
中间商的主要类型
分销渠道进行选择、管理
考试要求
了解分销渠道的概念、类型及发展趋势。
掌握中间商的主要类型及特点。
掌握分销渠道选择、管理的方法。
10.促销策略
考试内容
促销原理及促销组合
各种促销方式的组合应用
考试要求
理解促销组合决策的基本内容。
掌握广告、人员推销、营业推广及公共关系等促销手段的基本原理及其运用。
11.市场营销的组织、实施与控制
考试内容
市场营销组织的基本类型
市场营销控制的基本方法
市场营销实施过程的主要影响因素
考试要求
了解市场营销组织的基本类型及设计思想。
掌握市场营销实施过程的主要影响因素。
掌握市场营销控制的基本方法。
四、主要参考教材
1.郭国庆，市场营销学概论（第三版），高等教育出版社，2018年版
2.周三多，管理学（第五版），高等教育出版社，2018年版
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《电子商务概论》考试大纲
一、考试基本要求及适用范围概述
《电子商务概论》课程是财经商贸类专业的公共必修课，也是电子商务专业针对管理类岗位（群）职业能力进行培养的一门专业基础必修课程。主要内容：电子商务概述、电子商务交易模式、电子商务技术基础、电子商务安全、网络营销、电子商务支付、电子商务物流、电子商务法律法规与职业道德、新兴电子商务等内容。要求考生掌握电子商务的基本概念、模式、基本原理、关键技术及其应用，通过理论联系实际，综合运用管理理论，分析问题和解决问题。
二、考试方法和考试时间
专升本专业测试《电子商务概论》考试为闭卷，线上考试，试卷满分100分，考试时间为60分钟。
三、考试内容和考试要求
1.电子商务概述
考试内容
掌握电子商务的定义、电子商务的组成和分类，了解电子商务的功能；掌握电子商务的一般框架；掌握电子商务和传统商务的区别；了解电子商务的产生和发展；了解电子商务的发展现状和发展趋势。
2.电子商务交易模式
考试内容
掌握B2B模式的概念、特点、盈利模式；了解B2B模式的交易流程；掌握C2C的类型、交易流程及盈利模式；掌握B2C模式的类型、模式、交易流程及盈利模式；了解其他电子商务模式的类型、交易流程及盈利模式，如C2B、B2G 、C2G 、O2O、O2P等。
3.电子商务技术基础
考试内容
了解计算机基础知识以及网络基础知识；掌握IP地址及域名相关知识；理解互联网协议；掌握互联网的服务；掌握浏览器的使用，能使用搜索引擎的搜索信息。
4.电子商务安全
考试内容
了解电子商务系统面临的安全威胁；掌握电子商务安全性要求；熟悉电子商务安全技术的种类；理解防火墙工作原理、基本安全策略和分类；了解电子商务安全国际规范；掌握对称加密技术和非对称加密技术；理解数字签名的过程和分类；了解时间戳产生的过程；了解网上购物的安全因素及安全对策。
5.电子支付
考试内容
掌握电子支付的定义、特点；了解电子支付的方式；理解电子支付与传统支付的区别；了解电子货币；了解网上银行的定义；掌握网上银行的类型；会使用网上银行，了解如何保护网上银行的安全；掌握第三方支付的概念、模式和流程。
6.网络营销
考试内容
了解网络营销的概念，掌握网络营销的特点；掌握网络营销和传统营销的区别和优势；掌握网络市场调研的方法，会利用网络进行直接调研，掌握问卷设计技巧；了解网络营销的基本方法，掌握如何运用搜索引擎营销、事件营销方法进行网站推广；了解网络广告的形式。
7.电子商务物流
考试内容
了解物流的功能、物流的主要作业活动；掌握电子商务物流的特点；掌握电子商务物流的实现形式；掌握第三方物流的定义和运作模式；理解物流配送中心的要求、类型；理解供应链管理的概念和内容；了解信息技术在物流配送中的应用。
8.电子商务法律与职业道德
考试内容
了解电子商务立法现状；了解电子商务经营中的法律制度；熟悉电子商务法的内容；掌握电子合同的特征；了解电子商务职业道德。
9.新兴电子商务
考试内容
掌握跨境电子商务的含义、模式；了解跨境电子商务的运作流程；熟悉跨境电子商务平台；掌握移动电子商务的特点和模式；了解移动电子商务的应用；了解移动电子商务的相关技术；理解新零售的含义、特点、模式。
四、主要参考教材
电子商务概论，黄莹、彭敏，吉林大学出版社，2021年6月版。
电子商务基础，白东蕊，人民邮电出版社，2021年4月版
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                            编制日期：2024年1月16日
