
阿坝师范学院“专升本”选拔

《旅游管理与服务教育》考试大纲
一、考核方式及时间：

闭卷考试、120分钟

二、考试科目及各科目分值

考试总分 100 分，其中课程一：旅游学概论（50 分）、课程二：旅游地

理与资源（50 分）。

三、试题类型

名词解释、选择题、简答题、论述题

四、各科目参考书目及复习范围

课程一：旅游学概论

一、总体要求

《旅游学概论》主要考查学生掌握旅游管理专业基本术语与概念的情况；

运用旅游学知识分析旅游现象，分析旅游活动的发展规律及旅游活动各主体之间

的相互关系；了解中国的旅游资源及旅游业，正确认识和判断旅游业发展现状及

趋势；正确认识和理解旅游业对经济、社会文化及环境的积极和消极影响；树立

可持续发展理念，促进旅游业健康发展。要求学生对旅游学有初步的认识，为学

习其它相关的专业课程打下牢固的基础。要求学生具有严谨的学习态度，能规范

自己的旅游行为并对游客产生影响；树立正确的发展观。

考试题型有选择题、名词解释、简答题、论述题。

二、参考书目

《旅游学概论》（第二版），黄刘琼英、汪东亮主编，广西师范大学出版社，2017

年。

三、考试范围

（一）旅游相关概念体系

1.掌握旅游的基本概念、理解其属性

2.正确认识和理解旅游系统

3.能够对旅游、旅行、观光、休闲等概念进行辨析

（二）旅游活动的发展历程

1.掌握旅游活动的概念、属性及要素



2.理解旅游活动的类型及其特点

3.理解旅游活动的产生及发展历程

（三）旅游者

1.理解并掌握旅游者的界定

2.理解旅游者形成的条件

3.能结合实际案例分析旅游者的类型

（四）旅游业

1.理解旅游业的定义及构成

2.理解旅游业的性质与特点

3.能识记旅行社的定义、分类及基本业务

4.了解住宿业的演进、分类，能结合实际分析其发展趋势

5.了解旅游餐饮的分类及产品设计

6.了解旅游交通的概念、分类，分析影响旅游者选择旅游交通方式的因素

7.理解旅游景区的概念、分类及功能

（五）旅游资源

1.识记旅游资源概念，理解其特点

2.能运用相关标准和方法进行旅游资源分类、调查与评价

3.理解和分析旅游资源开发与保护

（六）旅游产品

1.理解旅游产品的概念、构成、特点及分类

2.能将旅游产品开发的概念及原则运用于实际

（七）旅游市场

1.识记旅游市场的基本概念、构成要素及旅游市场的特点

2.理解旅游市场细分

3.分析全球旅游市场发展现状及发展趋势

4.分析中国旅游市场发展现状及发展趋势

（八）旅游影响

1.理解和分析旅游对经济的影响

2.掌握乘数效应



3.理解和分析旅游对社会文化的影响

4.理解和分析旅游对环境的影响

5.掌握旅游可持续发展的基本观点，能应用可持续发展的理念于实际

（九）旅游行业组织及行业管理

1.了解旅游行业组织及其职能

2.知道国际主要旅游组织

3.知道我国主要旅游组织

4.了解旅游行业管理的内容

5.知道旅游信息化管理的内容，分析如何进行信息化管理

6.知道旅游标准化管理，分析如何进行标准化管理

课程二：旅游地理与资源

一、总体要求

旅游作为一项必须亲临其境方能获得相应体验的地理空间活动，决定了旅游

地理知识的实用性。掌握旅游地理的有关知识，掌握我国旅游资源的特色，在此

基础上分析旅游业发展的有利及不利因素，是我国旅游从业者必备的职业知识素

养。《旅游地理与资源》主要考查学生掌握对旅游地理知识的学习与了解。从旅

游地理学的发展、旅游资源的概念、旅游地图和旅游信息系统等基础理论知识入

手，讨论和研究了地文景观、水域风光、生物景观、天象与气候景观、历史古迹

与建筑、宗教文化、民俗风情、文学艺术等基本内容。

试题类型：选择题、名词解释题、简答题、论述题

二、参考书目：

《中国旅游地理》（第二版），彭淑清主编，广西师范大学出版社 2018 年 1

月出版。

三、考试范围：

（一）绪论

1.了解旅游地理学的概念、研究对象及内容；

2.掌握旅游资源的概念、分类及特点；

3.了解我国旅游资源形成的地理背景与特征；



4.熟悉我国的世界遗产

（二）旅游地图与旅游信息系统的运用

1.掌握旅游地图的特点和分类；

2.熟悉旅游信息的作用及主要传播途径；

3.能够快速查询各类旅游信息。

（三）地文景观

1.了解地质地貌对旅游的影响

2.掌握各类地质景观及地质灾害的规避方法

3.掌握各类地貌景观的成因、特征、分布及典型景区

4.掌握我国各类山地的类型、旅游功能及我国的名山旅游资源

（四）水域风光

1.掌握水体旅游资源概念与基本类型；

2.了解水体构景的主要因素及旅游功能；

3.熟悉我国著名水景及分布；

4.了解相关的水体旅游小常识。

（五）生物景观

1.了解植物景观的基本类型，掌握生物景观的旅游功能；

2.了解我国不同类型的植物景观；

3.掌握我国的珍稀动物种类及野生保护动物；

4.熟悉我国自然保护区的类型及主要保护区；

5.了解我国部分城市的市花。

（六）气象、天象与气候景观

1.了解什么是气象、气候、天象；

2.掌握气象、气候、天象与旅游的关系；

3.了解不同的气象、天象景观；

4.熟悉我国著名避暑、避寒胜地。

（七）历史古迹与建筑

1.掌握文化遗址、古都名城、宫廷与礼制建筑、帝王陵寝的基本类型、特点和分

布；



2.掌握建筑的基本构件和特点；

3.掌握园林的分类、组成要素、构景手法，熟悉我国著名的园林；

4.了解长城及我国历史上著名的重大工程；

5.了解现代建筑的类型及特点。

（八）宗教文化

1.了解宗教的概念与起源

2.了解宗教与旅游的联系及中国宗教概况

3.掌握佛教、道教、基督教和伊斯兰教产生和发展的过程

4.掌握佛教、道教、基督教和伊斯兰教的经典和派别、供奉对象、宗教胜地。

（九）民俗风情旅游资源

1.了解民族和民俗的概念

2.掌握民俗风情的基本特点和分类

3.熟悉我国绚丽的民俗风情旅游资源。


