
《社会工作概论》课程考试大纲

一、考试目的

本课程是社会工作专业的专业入门课、导引课、核心课，要求学生初步掌握社会工作

的界定、学科特点和意义；了解其作为一门专业的基本发展过程；了解其哲学基础与价值体

系；理解并掌握社会工作的基本范畴、基本理论、基本知识和基本方法，并能运用于解决社

会问题。通过对社会工作助人特点的了解，以及对西方社会工作价值体系的把握，培养学生

的社会人文关怀素质和专业价值观，通过本课程学习，要使学生对社会工作作为一个专业和

一个职业有一个基本的认识，从而为树立牢固的专业思想打下坚实的基础。

二、考试内容

第一章：社会工作概述

第一节 什么是社会工作

第二节 社会工作的性质

第三节 社会工作的对象与领域

第四节 社会工作的功能

第二章：社会工作专业的产生和发展

第一节 社会工作专业的产生和发展

第二节 社会工作在中国的发展

第三章：社会福利制度

第一节 社会福利的含义、分类与特征

第二节 社会福利制度与社会工作

第三节 中国的社会福利制度与社会工作发展

第四章：社会工作的哲学基础与价值观

第一节 哲学基础与价值体系在社会工作中的重要性与意义

第二节 社会工作的哲学基础

第三节 社会工作的价值体系

第四节 社会工作的道德操守和伦理守则

第五章：人类行为与社会环境

第一节 人类行为、社会环境及其关系

第二节 儿童行为与社会环境



第三节 青少年行为与社会环境

第四节 成人行为与社会环境

第五节 老年行为与社会环境

第六章：社会工作的理论基础与知识体系的建构

第一节 理论与社会工作实践的关系

第二节 社会工作的理论基础

第三节 社会工作知识体系的建构

第七章：社会工作过程

第一节 社会工作过程的基本要素

第二节 社会工作过程中工作者与受助者的关系

第三节 社会工作过程模式

第四节 社会工作者的角色

第八章：微观社会工作

第一节 个案工作

第二节 小组工作

第九章：宏观社会工作

第一节 宏观社会工作的基本内涵

第一节 社区工作

第二节 社会工作行政

第三节 社会政策

第十章 社会工作研究

第一节 社会工作研究的特点和伦理

第二节 研究范式与一般过程

第三节 社会工作研究的主要方法

第四节 项目评估

三、主要参考资料

王思斌主编（2013），《社会工作导论》，北京：高等教育出版社（第二版）。



《社会工作研究方法》课程考试大纲

一、考试目的

能够用社会工作研究的理论、原则、方法来研究社会，解释社会现状，把握社会发展规

律，以及独立从事社会工作领域的信息搜集与处理，开展分析研究工作。掌握社会工作研究

的原理与过程，侧重从方法上和方式上了解有关社会工作研究的基础问题，从整体上掌握什

么是社会工作研究、如何进行社会工作研究，如何进行社会工作研究方案的设计。能够进行

具体方法的设计与操作，如如何开展测量、如何进行抽样等。在资料收集方法上，主要考察

学生对社会工作研究中收集资料具体方法的掌握理解与运用情况。在资料分析方法上，通过

学习分析将认识从具体提高到抽象、从个别提高到一般，并能从中发现新问题、提出新假设，

从而将研究引向深入。能够独立撰写研究报告，能够对研究进行评估。以定量资料分析为重

点，掌握简单的资料统计分析方法。

二、考试内容

第一章 社会工作与研究法

第一节 前言

第二节 科学与研究

第三节 社会工作与研究

第四节 社会工作研究的伦理考量

第五节 研究的时间架构

第六节 研究计划

第二章 理论、概念与变量

第一节 科学知识

第二节 理论与典范

第三节 概念

第四节 变量及其类别

第五节 结论

第三章 问题叙述与假设

第一节 如何寻找研究主题

第二节 如何确定研究主题

第三节 研究主题与理论的联结

第四节 进行“问题叙述”的写作

第五节 设定研究假设

第四章 文献综述

第一节 前言

第二节 文献综述的目的与功能



第三节 网络资料的收集

第四节 图书馆内的探索

第五节 资料的整理

第六节 如何写好论文的第二章 ——文献综述

第七节 结论

第五章 社会工作与质性研究

第一节 前言

第二节 浅谈研究法的哲学背景

第三节 质性研究与量化研究的差异

第四节 量化研究法的适用条件及其资料收集技巧

第五节 质性研究常用的方法及适用条件

第六节 量化、质性研究法在社会工作过程中的运用

第七节 质性研究资料的收集——观察

第八节 质性资料的分析

第九节 结论

第六章 实地研究、观察研究

第一节 前言

第二节 实地研究

第三节 自然观察法

第四节 视觉社会学

第五节 观察者

第六节 结论

第七章 调查研究

第一节 前言

第二节 调查研究的本质

第三节 调查研究的类型

第四节 调查研究的步骤

第五节 结论

第八章 问卷设计

第一节 前言

第二节 测量的定义

第三节 量度的性质

第四节 量表设计的方式

第五节 问卷的形式

第六节 问卷的信度测量

第七节 问卷的效度测量

第八节 总加量表的鉴别力（DP值）分析

第九节 结论



第九章 实验研究

第一节 前言

第二节 实验研究的类型

第三节 “实验”的内涵

第四节 实验设计（研究设计）

第五节 一般常见的实验设计

第六节 单案研究设计

第十章 其他常见的研究法

第一节 前言

第二节 文化比较研究法

第三节 历史研究法

第四节 再次分析法

第五节 内容分析法

第六节 非干扰测量

第七节 结论

第十一章 事后回溯研究与方案评估

第一节 事后回溯研究法

第二节 方案评估

第三节 德怀术（Delphi panel）研究法

第四节 行动研究

第十二章 抽样

第一节 前言

第二节 抽样的概念与术语

第三节 如何进行随机抽样

第四节 抽样

第五节 结论

第十三章 资料分析方法

第一节 前言

第二节 统计方法在社会研究资料分析中的功能、限制与选判原则

第三节 资料分析的统计方法

第四节 实务研究与资料分析的其他议题讨论

第十四章 论文写作

第一节 前言

第二节 研究论文的次序与格式



第三节 论文第三章——“方法论”的写作

第四节 论文第四章——“分析与发现”的写作

第五节 论文第五章——“结论”的写作

第六节 参考文献与附录

第七节 其他

三、主要参考资料

简春安、邹平仪著，社会工作研究方法（上册），上海，华东理工大学出版社。

简春安、邹平仪著，社会工作研究方法（下册），上海，华东理工大学出版社。
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