皖江工学院2022年专升本考试 《健康服务与管理导论》考试大纲
一、总纲
普通专升本招生考试属于国家统一招生考试，安徽省普通高校专升本招生对象为安徽省省属普通高校（以及经过批准举办普通高等职业教育的成人高等院校）的应届全日制普通高职（专科）毕业生、安徽省具有普通高职（专科）毕业学历的退役士兵。符合条件的考生须取得高职（专科）毕业证书。
《健康服务与管理导论》考试是我校健康服务与管理专业专升本招生考试专业课考试科目之一，考试对象为报考我校健康服务与管理专业的考生。为贯彻落实党中央国务院关于做好高校毕业生就业工作有关精神和国务院常务会议提出的扩大普通专升本规模要求，按照教育部部署和要求，根据《安徽省2022年普通高校专升本考试招生工作操作办法》文件精神，特制定本科目考试大纲。大纲制定力求反映本专业招生类型的特点，科学、公平、准确、规范地测评考生对健康管理的概念、健康管理的理念，明确健康管理的服务流程与主要任务，掌握健康管理的基本步骤及其他各类健康产业的发展与管理，能够结合相关案例进行分析、研究，具备一定的分析问题和解决问题以及综合知识运用能力。考生可根据本大纲的内容和要求自行学习相关内容和掌握有关知识。考试采用笔试的方式进行（免笔试学生须参加面试），考试时间为120分钟。
本大纲由皖江工学院管理学院负责解释。
· 考核目标与要求
[bookmark: _GoBack]考核考生对健康管理的基本概念、健康管理的服务流程、医疗服务准入管理和医疗服务质量管理的基本概念、基层卫生服务基本内容的掌握，理解健康管理的理念，掌握健康管理基本步骤，了解健康管理学发展的战略目标及发展趋势；具备一定的问题分析、组织设计、沟通协调等能力，考察考生分析问题、解决问题及综合知识运用能力。
要求考生理解健康管理的基本概念、健康管理的理念，熟悉健康管理者的角色和技能，掌握健康管理的服务流程与基本步骤，具备分析问题和解决问题的基本能力。
三、考试范围与要求
第1章概论
（1）健康服务业概述
（2）健康管理概述
（3）健康服务与管理的内容及学习
重点：健康服务业的概念、内涵；健康管理的概念
 
第2章健康管理理论与方法
（1）健康管理理论基础
（2）健康管理基本内容
（3）健康管理学常用研究方法
重点：健康管理的理念，健康管理的服务流程、基本步骤
 
第3章 健康经济与健康政策
    （1）健康经济
（2）健康政策
重点：健康政策的基本概念与基本要素
 
第4章 医疗卫生事业管理
    （1）医疗卫生事业发展现状
（2）卫生资源管理
（3）医疗卫生服务管理
（4）基本医疗保障制度管理
重点：医疗服务准入管理和医疗服务质量管理的基本概念
 
第5章 医院管理
    （1）医院管理概述
    （2）我国医院管理的模式
. 医院管理主要内容
重点：医院的类型、性质和功能。
 
第6章基层卫生服务管理
（1）基层卫生服务概述
（2）我国基层卫生服务发展现状
（3）我国基层卫生服务体系改革
重点：基层卫生服务基本内容和基层医疗卫生机构主要职责。
 
第7章健康体检业
（1）健康体检概念与健康体检业发展现状
（2）健康体检机构设置
（3）健康体检机构管理
（4）健康体检医疗质量控制
重点：健康体检的概念；体检检后服务的内容
 
第8章 中医药健康服务业
（1）中医药健康服务与管理概述
（2）中医药健康服务业发展现状
（3）中医药健康服务的管理
重点：中医药健康服务的概念
 
第9章 健康养老服务业
. 健康养老服务业发展基础
. 健康养老服务业发展现状
. 健康养老服务业管理
重点：老龄化、健康老龄化的内涵
 
第10章 健康信息服务业
（1） 健康信息管理概述
（2） 健康信息管理平台
（3） 健康信息服务业新发展
重点：健康信息与健康信息管理的内涵
 
 
四、考试教材与参考书
1．教材：
郭清主编，《健康服务与管理导论》（第一版），人民卫生出版社，2021年2月
2．参考书：
郭姣主编，《健康管理学》(第一版)，人民卫生出版社，2021年12月
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