2023年江西省普通高校专升本考试
《管理学原理及应用》科目考试说明
Ⅰ.考试内容与要求
本科目考试内容包括管理学基础理论知识、管理学基本职能(决策、计划、组织、领导、控制及创新)、案例分析、综合应用等四个方面。主要考查考生对管理学知识和原理的理解、掌握、综合分析、管理方法应用等能力。具体内容与要求如下：
一、管理与管理学1.考核知识点
(1)管理及其功能
(2)衡量管理好坏的标准
(3)管理职能与管理过程
(4)管理学及其特点2.考核目标和基本要求

(1)了解管理工作形式和内容，理解管理产生的原因，掌握管理的功能和实质。
(2)了解管理有效性的衡量方法，理解效率与效益及其间的关系。
(3)了解管理的基本职能和一般过程并掌握管理学的特点。
二、组织及其绩效影响因素1.考核知识点
(1)组织及其功能
(2)组织环境的构成
(3)外部环境因素及其影响
(4)组织文化及其影响2.考核目标和基本要求

(1)了解组织特征及组织构成要素，掌握组织的产生原因、功能与运作的机理。
(2)了解组织环境的构成因素并能运用各种环境分析方法分析影响组织绩效的因素及组织环境。
(3)了解组织文化的定义及特点，理解组织文化对管理的影响。
三、管理者1.考核知识点
(1)管理者及其角色分工
(2)管理者的分类
(3)管理者的权力与责任
(4)管理者的素质及其培养2.考核目标和基本要求

(1)了解管理者的特征及组织需要管理者的原因，从而明确管理者在组织中的角色分工。
(2)了解管理者的分类及管理者所要承担的职责，理解管理者应具
备的素质并掌握提高管理者素质的一般途径。
四、管理思想的演变1.考核知识点
(1)西方管理思想的整体图像
(2)主要管理流派思想简介
(3)中国管理思想的发展
(4)管理理论的新发展2.考核目标和基本要求

(1)了解系统化管理研究诞生的原因和工业化以后西方管理思想演变的整体图像。
(2)理解西方主要管理流派如科学管理思想、行为管理思想、定量管理思想以及权变管理思想的主要观点和思想特点。
(3)了解中国古代管理思想特点和现代管理思想发展。
(4)掌握企业再造理论与学习型组织理论等创新的管理理论与方法。
五、决策及其过程
1.考核知识点
(1)决策及其类型
(2)理性决策过程
(3)常见的决策方法
(4)提高决策正确性的技巧2.考核目标和基本要求

(1)掌握科学决策理论的基本观点，明确决策在管理工作中的地位。
(2)了解各种决策类型，清楚理性决策的基本过程。
(3)了解各种决策方法及其适用范围，掌握提高决策正确率的基本
技巧。
六、目标及其确定1.考核知识点
(1)目标及其特点
(2)目标制定的基本原则和过程
(3)目标管理的基本思想和程序
(4)目标制定和运用技巧2.考核目标和基本要求

(1)理解目标在管理中的重要性，能区分组织宗旨与组织目标，掌
握组织目标的基本特点，清楚组织目标和个人目标之间的关系。

(2)掌握确定目标的基本原则，了解目标的确定过程。
(3)理解目标管理的基本思想，了解目标管理的基本原则和过程。
(4)知道目标制定和运用的一些技巧。
七、计划及其制定1.考核知识点
(1)计划及其作用
(2)计划的制定与审定
(3)计划制定方法2.考核目标和基本要求

(1)理解计划的定义，掌握计划的基本构成要素。
(2)掌握计划的分类，清楚各种计划之间的区别。
(3)清楚制定计划的基本步骤和计划的审定方法。
(4)知道各种现代计划方法的基本原理、优缺点。
八、组织结构的设计1.考核知识点
(1)组织设计理论
(2)组织结构的设计
(3)岗位职责设计
(4)常见的组织结构形式2.考核目标和基本要求

(1)了解不同的组织设计理论的基本观点和特点，掌握各种环境因素对组织结构设计的影响，清楚组织结构与组织成员之间的关系。
(2)掌握组织结构设计的基本原则和基本过程。
(3)知道岗位特性描述方法，了解岗位设计的基本方法。
(4)熟悉各种常见的组织结构形式及其优缺点和适用场合。
九、人员的配备1.考核知识点
(1)人员配备的基本要求及原则
(2)人力资源规划的基本过程和内容
(3)人员的招聘与甄选
(4)人员的考核与培训2.考核目标和基本要求

(1)清楚人员配备的目的，掌握人员配备的工作内容和基本原则。
(2)了解人员获得的基本途径和选聘人员的基本方法。
(3)清楚员工考核的目的，知道业绩考核的常用方法，了解绩效考
核的基本过程。
(4)了解培训的重要性，知道员工培训的常用方法。
十、权力的分配1.考核知识点
(1)权力及其类型
(2)授权及授权方法
(3)集权与分权
(4)权力分配的艺术2.考核目标和基本要求

(1)理解权力的含义，掌握不同性质权力的区分和他们之间的关系。
(2)了解授权的过程，掌握授权的基本原则。
(3)知道集权与分权的含义及其相对性，了解影响集权和分权的主
要因素以及集权和分权的优缺点。
(4)了解权力分配中常见的错误及其改进策略。
十一、领导理论
1.考核知识点
(1)个体行为及其影响因素
(2)群体行为及其影响因素
(3)领导者与管理者的不同
(4)领导影响力的来源级威信构成要素
(5)领导品质、行为理论和领导权变理论2.考核目的及基本要求

(1)了解个体、群体行为特征，及其影响因素
(2)理解领导影响力的产生来源构成，如何才能正确建立影响力。
(3)能够区分管理者领导者的区别，用理论逻辑区别三种类型的领
导理论
(4)能够用领导理论分析实际问题并解决问题。
十二、领导理论
1.考核知识点
(1)沟通的条件和方式
(2)自我沟通的目的、方法
(3)人际沟通障碍和改善方法
(4)组织沟通类型、形式和障碍2.考核目的及基本要求

(1)能够理解沟通在管理活动中的重要性，对沟通的条件、基本模
式和方式有全面的认识
(2)自我沟通的目的和方法
(3)理解并正确认识人际关系沟通中的障碍，能够从信息的发送者和接受者角度出发提出解决沟通障碍的解决之道

(4)了解组织沟通过的类型和形式，掌握组织沟通的主要障碍并能够对此提出有效的解决办法
十三、激励原理
1.考核知识点
(1)行为的产生原理
(2)行为、动机和激励之间的关系
(3)内容型、行为过程型激励理论
(4)激励的方法2.考核目的及基本要求

(1)了解基本人性学说，理解人的行为产生的原因和激励机制
(2)能够理解经济人、社会人、复杂人、自我实现人等人性理论并

能够据此理性分析社会实际问题
(3)掌握主要的激励理论并能够用以解决实际问题
(4)了解激励的方法，并且能够合理使用
十四、控制基础
1.考核知识点
(1)控制系统的构成要素、前提条件
(2)控制过程、控制的基本原则
(3)控制的主要类型
(4)控制的阻力和防范思路
2.考核目的及基本要求

(1)了解控制系统的构成，掌握控制的基本前提
(2)了解控制的类型、特点，
(3)掌握控制的原则，知道控制的基本过程
(4)理解控制的阻力产生原因，区分情况并提出一些基本的应对办
。
十五、管理创新
1.考核知识点
(1)管理创新及其重要性
(2)管理创新模式和原则
(3)管理创新思维方法和创新技法
2.考核目的及基本要求

(1)了解管理创新的含义、分类、重要性及基本原则。
(2)理解管理创新的模式及其优缺点。
(3)掌握管理创新思维方法和几种适合于管理创新的创新技法。
Ⅱ.考试形式与题型
一、考试形式
考试采用闭卷、笔试形式，试卷满分150分，考试时间120分钟。
二、考试题型
考试题型从以下类型中选择：单项选择题、多项选择题、判断题、简答题、论述题、案例分析题等。
Ⅲ.参考书目
邢以群.《管理学(第五版)》.浙江大学出版社，2019年8月.ISBN：9787308193702.
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