甘肃民族师范学院2024年普通高职（专科）

升本科专业能力测试大纲

（旅游管理类--旅游管理、酒店管理专业专业）

一、考试目的

《管理学》和《旅游学》是酒店管理专业本科阶段的主干课程，为本专业必修课程，对奠定专业基础知识，指导行业实践具有基石作用。通过以上两门课程的选拔考试，能够全面了解考生对该课程的知识体系、基本原理和基本知识和实践能力掌握程度。通过对两门课程的考试选拔可实现有效专接本，选拔合格者继续进入本科阶段学习，完成本科培养目标。

二、考试内容

（一）管理学（专业课一）

第一章  管理活动与管理理论

1.知识点：

管理的历史发展及不同历史时期管理的特点；管理的概念及其职能；管理者的角色和技能；管理理论的形成和发展；古典管理理论、组织管理理论和行为管理理论的代表人物和主要思想，重点学习泰罗的科学管理理论，法约尔的管理十四条原则以及梅奥的霍桑实验。

2.考核要求：

了解相关理论，识记相关概念。
第二章  管理道德与企业社会责任

1.知识点：伦理道德的管理学意义；道德管理的特征和影响管理道德的因素；改善企业道德行为的途径；企业的社会责任。　

2.考核要求：识记相关概念，掌握改善企业道德行为的途径。

第三章  全球化与管理

1.知识点：

全球化内涵；全球化与管理者；全球化与管理职能

2.考核要求：

了解全球化，识记全球化与管理职能，理解全球化内涵。
第四章  互联网时代的管理

1.知识点：

互联网的特征和趋势；互联网时代管理学面临的挑战；“互联网+”的转型之路。

2.考核要求：

了解互联网的特征和趋势及其管理学面临的挑战，掌握“互联网+”的转型之路。
第五章  决策与决策方法

1.知识点：

决策的定义、原则与依据；决策理论：古典决策理论、行为决策理论；决策的过程；决策的影响因素；决策方法：定性决策方法（头脑风暴法、德尔菲法、波士顿矩阵法）、定量决策方法（确定型决策方法、不确定型决策方法、风险型决策方法）

2.考核要求：

理解决策的含义，理解决策的满意原则，决策的依据和决策的地位，并能够依据不同的标准对决策进行划分，掌握古典、行为和当代决策理论的主要内容，熟悉决策的过程和各种决策的方法，掌握解决相关实践问题的能力
第六章  计划与计划工作

1.知识点：

计划的概念及其性质；计划的类型；计划编制过程。

2.考核要求：

掌握计划的概念、计划与决策的关系和计划的性质，能够根据时间、空间、明确程度和程序化程度等不同标准对计划进行分类，熟悉计划的编制过程，掌握解决相关实践问题的能力。

第七章  战略性计划与计划实施
1.知识点：

战略计划与战术计划各自的定义、特点，两者之间的区别，以及如何从战略计划到战术计划；对企业战略环境的分析，以及战略计划的选择；目标管理的基本思想及其过程；滚动计划法的思路，网络计划技术的基本概念及对网络图的理解。

2.考核要求：

掌握计划的概念、计划与决策的关系和计划的性质，能够根据时间、空间、明确程度和程序化程度等不同标准对计划进行分类，熟悉计划的编制过程，培掌握制定计划和实施计划的能力。

第八章  组织设计
1.知识点：

组织设计的影响因素；组织部门化的基本原则；组织层级化与管理幅度的互动关系；五种典型而又实际的组织结构形式；层级设计需要解决的主要问题：集权与分权；组织层级设计中授权的含义与原则。
2.考核要求：

把握组织职能的主要内容，掌握组织设计的主要任务，组织结构设计的影响因素和组织结构的设计原则，了解组织结构的主要形式；掌握集权和分权的程度和提高授权的有效性的方法，并能够合理的应用于管理实践中。

第九章  人力资源管理
1.知识点：

人力资源计划的任务、过程及人员配置的原则；员工外部招聘和内部提升各自的优缺点；员工招聘的要求；绩效评估的作用、程序和方法；管理活动与管理理论。
2.考核要求：

理解人力资源计划的任务、过程及人员配置的原则，掌握员工外部招聘和内部提升各自的优缺点和员工招聘的要求，熟悉绩效评估的作用、程序和方法。

第十章  组织变革与组织文化
1.知识点：

组织变革的动因、程序与目标；组织变革的阻力以及如何克服这些阻力；组织变革压力的来源与缓解方法；组织冲突的避免；组织文化的概念、特征、结构；组织文化的作用及其形成过程。

2.考核要求：

理解组织变革的动因、程序与目标，理解组织变革的阻力以及如何克服这些阻力，掌握组织变革的压力来源与缓解方法以及避免组织冲突的方法，熟悉组织文化的概念、特征与结构，了解组织文化的作用及其形成过程。

第十一章  领导概论
1.知识点：

领导的内涵；领导风格类型；领导理论

2.考核要求：

理解领导与管理的定义、二者之间的区别；理解领导的作用；掌握领导者的类型以及领导方式的基本类型。
第十二章  激励
1.知识点：

激励原理；激励的需要理论；激励的过程理论；激励实务。

2.考核要求：

熟记各种激励理论代表人物及其主要观点。
第十三章  沟通

1.知识点：

沟通的原理；组织沟通；沟通管理；组织冲突与谈判。

2.考核要求：

理解沟通涵义，掌握沟通原理及其方法。
第十四章  控制与控制过程
1.知识点：

管理控制的必要性及其类型；管理控制的工作内容及其要求；危机与管理控制。

2.考核要求：

了解控制职能的地位；识记控制基本原理与原则、有效控制的特点；了解控制类型与过程及有效控制的特点。

第十五章  控制方法
1.知识点：

预算控制；生产控制；财务控制方法；综合控制方法。

2.考核要求：
识记并了解控制类型及其涵义、方法。

第十六章  管理的创新职能

1.知识点：

创新及其作用；创新职能的基本内容；创新过程及其管理；工作流程的再造。

2.考核要求：

理解创新与维持的关系以及它们对组织生存和发展的作用；掌握：创新的类别、内容和过程，创新的规律，创新职能的履行。

第十七章  企业技术创新

1.知识点：

技术创新涵义及其贡献；技术创新的源泉；技术创新的战略及其选择；技术创新与产品开发。

2.考核要求：

了解技术创新相关内涵；掌握技术创新战略及其产品开发。
第十八章  企业组织创新

1.知识点：

制度创新；企业层级结构创新；企业文化创新。

2.考核要求：

掌握制度、层级、文化创新内涵及其发展思路。
（二）旅游学（专业课二）
第一章  旅游活动的历史发展

1.知识点：

十九世纪中叶以前的旅行发展；近代旅游的发展和旅游业的诞生；现代旅游的发展；中国旅游业的产生与发展。

2.考核要求：

了解国内外各阶段旅游发展概况和特点，识记国内外旅游业重要发展事件。

第二章  旅游活动

1.知识点：

旅游活动的界定；旅游活动的性质；旅游活动的特点；旅游的类型；旅游活动发展状况的基本测量指标。
2.考核要求：

理解并熟记旅游的概念，旅游的本质和特征，了解旅游活动的类型和性质，掌握旅游活动测量指标涵义及其应用。

第三章  旅游者

1.知识点：

旅游者界定；影响旅游者旅游需求的主客观因素；旅游者类型。

2.考核要求：

了解国内外旅游统计中对旅游者的界定，识记旅游者产生的条件，了解旅游者类型。

第四章  旅游资源

1.知识点：

旅游资源概念以及旅游资源对发展旅游业的重要性；旅游资源的分类方法，旅游资源的特点及其认识意义；旅游资源开发主要内容和原则，旅游开发与保护之间辩证关系；旅游资源保护。

2.考核要求：

掌握旅游资源的概念以及旅游资源对发展旅游业的重要性，熟悉旅游资源的分类方法，了解旅游资源的特点及其认识意义；认识旅游资源开发的必要性，熟悉其开发工作的主要内容和应当遵循的原则，认清开发与保护之间的辩证关系，熟悉旅游资源保护工作的实施原则和基本措施。
第五章  旅游业

1.知识点：

旅游业概念；旅游业在旅游活动中的重要作用；旅游业性质与特点；旅游业产品。

2.考核要求：

准确把握旅游业内涵；理解旅游业性质及其特点；识记旅游产品的概念、旅游产品的特点。

第六章  旅游业中的主要经营部门

1.知识点：

饭店与住宿业；旅游交通；旅游景点。

2.考核要求：

了解旅游业中主要经营部门的构成；熟悉旅行社、饭店、交通运输、景区景点等在旅游业中的作用、基本业务、发展状况和行业趋势。

第七章  政府调控与旅游组织

1.知识点：

旅游行政干预；国家旅游组织；旅游业非营利组织；国际旅游组织。

2.考核要求：

熟悉我国旅游组织的基本状况并了解主要的国际旅游组织，了解旅游产业政策的性质与作用、主要内容，熟悉旅游产业宏观管理与协调的基本手段。

第八章  旅游市场

1.知识点：

旅游市场概述；旅游市场划分；全球国际旅游市场；中国出入境旅游市场。

2.考核要求：

掌握旅游市场的概念以及对旅游市场进行划分的原因、意义和常用的划分标准；熟悉全球国际旅游客源和客流的地区分布格局，并能据此分析国际旅游客流的主要流动规律；了解我国旅游业海外客源市场状况。

第九章  旅游的影响

1.知识点：

旅游的经济影响；旅游的社会文化影响；旅游的环境影响；旅游可持续发展。

2.考核要求：

熟悉旅游的经济影响；掌握旅游乘数效应的应用；了解旅游对社会文化的影响，了解旅游环境影响。

三、试题难易程度

较容易题       约30%

中等难度题     约50%

较难题         约20%

四、说明

试卷满分为200分，《管理学》和《旅游学》各为100分。考试时间为120分钟。

五、参考书目

1.《管理学》（第五版），周三多，高等教育出版社， 2018年3月。

2.《旅游学概论》（第七版），李天元，南开大学出版社，2014年10月。
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