
物流管理专业专升本考试大纲

【考试科目】

《管理学原理》、《物流学》

【考试范围】

管理学原理：管理活动；中外早期管理思想；管理理论的形成与发展；管理与伦

理道德；几种相关的道德观；道德管理的特征和影响管理道德的因素；改善企业

道德行为的途径；企业的社会责任；决策与决策理论；决策过程；决策的影响因

素；决策方法；计划的概念及性质；计划的类型；战略环境分析；战略性计划选

择；计划的组织实施；组织与组织设计；组织的部门化；组织的层级化；人力资

源计划；员工的招聘与解聘；员工培训；绩效评估；组织变革的一般规律；管理

组织变革；组织文化及其发展；领导的内涵；领导风格类型；领导理论；激励原

理；激励的内容理论；激励的过程理论；激励实务；沟通的原理；组织沟通；沟

通管理；组织冲突与谈判；管理控制的必要性及其类型；管理控制的工作内容及

其要求；危机与管理控制。

物流学：

第一章 现代物流学概述：物流的形成与发展历程；现代物流的内涵及主要

特征；物流系统的分类；现代物流各子系统的功能及物流系统模式；现代物流学

研究的内容、对象和方法。

第二章 现代物流发展动态：日本、美国、德国为典型的国外物流的发展概

况；我国国内物流发展概况和特征；现代物流运作模式，包括第三方、第四方、

供应链一体化等；我国现代物流的现状与存在的问题。

第三章 交通运输技术与组织管理：货物运输的五种方式和运营特征；集装

化运输的概念、优越性和注意事项；运输方式选择的定量方法；合理运输的组织

要素和组织形式；通信技术、条形码、电子数据交换等运输新技术；货物运输优

化问题的主要求解算法。

第四章 仓储管理：存储的概念、作用；仓储货物发生变化的原因；仓储货

物保管的任务；仓库设施设备、自动化立体仓库；仓储作业的一般流程；储存合



理化措施（ABC 分析法）；仓库库存管理质量的各项指标；库存控制的要素和确

定性存储模型（经济批量订购模型）；安全库存、提前期的概念。

第五章 包装技术与管理：包装的功能、作用、材料、容器； 包装类型：托

盘包装、集合包装、运输包装、销售包装； 一般包装技法：捆扎加固、压缩等；

特殊包装技法：缓冲、防潮、防霉腐等；包装机械发展趋势； 包装标准化。

第六章 装卸搬运：装卸搬运的意义、作用、特点、分类、原则；几种常见

的装卸搬运机械；单件装卸、单元装卸、散装作业的装卸搬运方法；装卸搬运注

意事项和具体方法；装卸搬运活性系数； 提高装卸搬运效率的方法。

第七章 配送及配送业务管理：配送的意义和作用、分类；配送中心概念、

类型、功能；配送中心作业流程；配货及配装方法；配送车辆装载问题；配送路

径优化的主要方法：节约里程法；配送优化典型算例：网络最大流问题、最小费

用最大流问题、最短路径问题；送货集货问题：扫描法。

第八章 流通加工：流通加工产生的原因、作用；常见的 10 种流通加工形

式；流通加工的成产、质量和管理的相关内容、主要的技术经济指标；四种不合

理流通加工形式；流通加工合理化的途径。

第九章 物流信息系统 物流信息的特点、作用；物流信息管理的主要内容；

物流信息的采集与跟踪方法；物流信息的传输与交换技术；物流信息安全与开发

技术；物联网技术；物流信息系统的设计思路、开发步骤、实现方法、应用。

第十章 物流网络与场站规划：物流网络的概念；物流网络的特征；物流枢

纽的概念与特征；物流枢纽的层次与分类；物流节点；物流通道；物流组织网络

的概念与特征；物流组织网络的运行模式。
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