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《管理学基础》考试大纲

一、考试科目：《管理学基础》

二、考试形式：闭卷、笔试 
三、考试时长：90分钟

四、试卷分值：满分150分
五、题型范围：无选择题，无判断题，其他题型不限
六、参考书目  

陈传明等，《管理学》，高等教育出版社，2019年1月

考试的基本要求

管理学基础是管理类各专业大学生学习专业课之前必须搭建起来的学科基础框架。通过对《管理学基础》课程的学习，要求参试者从应用的角度了解管理的一般理论、原则和方法，熟悉如何用四大职能解决管理工作中的典型问题，掌握管理者具备的技能、决策遵循的原则、常用的决策方法、目标管理的过程、PDCA循环、常见的组织结构类型、领导权变理论、激励理论、正式沟通网络、冲突、控制的类型及组织创新等基本知识。
考试范围
（一）管理导论
1.管理的内涵与本质

2.管理的基本原理与方法

3.管理活动的时代背景

（二）管理思想与管理理论的发展

1.古典管理理论

2.现代管理流派

（三）决策

1.决策的含义、类型

2.决策遵循的原则和依据

3.定性的决策方法

（四）计划

1.实施决策的计划制定

2.目标管理的过程

3.PDCA循环
（五）组织结构与设计

1.组织设计的任务与影响因素

2.组织结构

3.组织整合

（六）组织文化

1.组织文化概述

2.组织文化的构成和功能

3.组织文化塑造

（七）领导

1.领导的内涵与特征

2.领导与领导者

3.领导与被领导者

4.领导与情境

（八）激励员工

1.激励基础
2.激励理论

3.激励方法
（九）沟通

1.沟通与沟通类型 

2.沟通障碍及其克服

3.冲突的概念、特征与冲突管理
（十）控制

1.控制的内涵与原则

2.控制的基本类型

3.控制的过程

（十一）组织创新
1.组织变革与创新

2.组织结构创新

3.创新与学习型组织

