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2. 课程的性质与作用

本课程是现代物流管理专业的一门专业基础课。它是培养现代物流管理专业技术技能型人才的整体知识结构及能力结构的重要组成部分，同时也是后续课程《仓储管理实务》、《运输管理实务》等的基础。开设本课程，针对职业本科的教学特点，突出实用性和实践性，贯彻理论必需、够用的原则，注重现代物流管理理论知识的介绍。包括物流管理基础知识、物流市场开发与客户管理、仓储与库存管理、配送管理、运输管理、供应链管理、物流信息管理、物流成本与绩效管理、智慧物流等内容。按照职业本科的培养计划，结合实例和多媒体课件，使学生加深理解，掌握现代物流的基本理论和操作方法，为从事物流管理相关工作打下基础。
3. 主要考核内容与基本要求
第一章 物流管理基础知识
1、基本要求：

（1）了解物流及物流管理的概念。
（2）掌握现代物流的构成要素与分类、现代物流的特征及其作用

（3）熟悉绿色物流的特点、内容和意义
2、考核内容

（1）物流概述
（2）物流管理和现代物流业
（3）绿色物流
第二章　物流市场开发与客户管理

1、基本要求：

（1）掌握客户开发的方法，能进行客户维护

（2）能进行客户异常处理

2、考核内容：

（1）市场信息处理

（2）物流客户开发与管理

（3）客户异常处理

第三章 仓储与库存管理
1、基本要求：

（1）了解仓储的定义、作用和任务
掌握仓库的概念和功能
掌握仓储作业的内容
掌握仓储作业的流程

掌握库存控制的方法。

2、考核内容：

（1）仓储管理概述

（2）库存管理概述

（3）先进的库存管理方法

第四章 配送管理

1、基本要求：

（1）了解配送的定义及要素

（2）了解配送中心定义、类型及作用

（3）熟悉配送中心的配送流程

（4）了解信息与自动控制技术在配送中的应用
2、考核内容：

（1）配送概述

（2）配送中心概述
（3）信息与自动控制技术在配送中的应用
第五章 运输管理
1、基本要求：

（1）了解运输的基本概念、特点
（2）理解运输方式及其选择
（3）掌握水路运输、铁路运输、公路运输、航空运输、管道运输的优缺点
（4）掌握运输合理化的相关知识

2、考核内容：

（1）运输概述
（2）不合理运输与运输合理化措施

（2）运输方式及其选择

第六章 物流成本与绩效管理

1、基本要求：

了解物流成本及物流成本管理的基本概念
理解物流成本决策与控制相关知识
2、考核内容：

（1）物流成本及物流成本管理概述

（2）物流成本控制方法
第七章 供应链管理
1、基本要求：

（1）了解供应链的概念、特征及其分类
（2）掌握供应链管理的概念、特征、目标及其发展趋势

（3）掌握供应链的运作方式

2、考核内容：

（1）物流与供应链

（2）供应链管理分析
（3）供应链运作方式

第八章 物流信息管理
1、基本要求：

（1）了解数据与信息的概念

（2）了解信息管理的概念

（3）了解物流信息技术、物联网技术

2、考核内容：

（1）物流信息管理概述

（2）物联网技术与物流信息化

（3）信息技术在物流管理中的应用

第九章 数字化与智能化应用管理
1、基本要求：

（1）了解智慧物流的相关概念

（2）熟悉物流数字经济应用

（3）了解无人仓系统、人工智能等
2、考核内容：

（1）数字经济应用
（2）物流大数据应用
（3）无人仓系统应用

（4）人工智能应用
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