
《机场运行管理》考试大纲

一、考试的基本要求

主要考核考生对智慧机场运行与管理领域理论、技术及管理方法的掌

握与综合运用能力，考生需在了解智慧机场运行管理行业发展趋势的基础

上，掌握机场属性、管理模式及智慧机场的内涵等核心概念，熟悉机场设

施资源配置、流程管理、人力资源优化等工作流程并能开展基础的运行分

析与问题解决，同时要掌握航站楼运营、航班保障、地面资源调度、旅客

服务等核心运行模块的规范与实操要点，熟悉物联网、人工智能、大数据

等智能技术在机场运行监测、安全防控、服务优化场景中的应用，理解管

理学的基本理论与创新、决策与组织、领导与控制等相关知识，具备较强

的理论基础和实践操作能力，能够运用专业知识分析并解决智慧机场运行

中的实际问题。

二、考试的范围和内容

考核知识点一：机场的属性与系统构成

1.考核内容：

（1）机场的公共产品属性、自然垄断属性、基础产业属性；

（2）机场的概念、功能与基本服务；

（3）机场系统的构成；

（4）机场主要设施布局。

2.考核要求：

（1）了解：机场的概念、功能、基本服务及各设施布局的基本原则；



（2）掌握：机场的三大属性内涵及特点，机场系统的具体构成；

（3）应用：能够分析机场属性对运营管理模式的影响，结合机场系统构

成判断设施布局的合理性。

典型例题：

机场作为公共基础设施，其准公共产品特性主要体现在（ B ）

A.完全的非排他性和非竞争性 B.一定范围内的非排他性和非竞争性

C.完全的排他性和竞争性 D.仅具有排他性，不具有竞争性

考核知识点二：机场管理模式

1.考核内容：

（1）机场管理模式的分类；

（2）国外机场主要管理模式；

（3）我国机场管理模式现状与转型方向；

（4）机场私有化、集团化、联盟化发展趋势。

2.考核要求：

（1）了解：国外典型机场管理模式的特点，机场发展的主要趋势；

（2）掌握：我国机场管理模式的分类及各自特征，管理模式转型的核心

方向；

（3）应用：能够对比不同管理模式的优劣，为特定规模机场选择合适的

管理模式提供思路。

典型例题：

以下哪种机场管理模式中，机场管理机构属于介于政府和营利性企业之间

的公共法人性质（ B ）

A.联邦政府直接管理模式 B.半政府半市场性质的机场管理局模式

C.私有化机场公共控股公司模式 D.政府和私人合资企业管理模式



考核知识点三：机场流程管理之旅客中转流程

1.考核内容：

（1）旅客中转的主要类型；

（2）中转流程设计的基本原则与核心要求；

（3）影响中转流程效率的关键因素；

（4）中转流程优化的主要策略。

2.考核要求：

（1）了解：不同类型旅客中转的基本流程步骤；

（2）掌握：中转流程设计的原则，影响中转效率的因素；

（3）应用：能够结合具体机场案例，分析中转流程存在的问题并提出优

化方案。

典型例题：

在旅客中转流程设计中，为提高中转效率，以下做法错误的是（ B ）

A.设置专门的中转楼层，实现中转流程与进出港流程隔离

B.国际中转旅客需重新办理过境签证

C.中转值机柜台设在候机厅便捷位置

D.采用廊桥上下机，集中停靠同一航班波的航班

考核知识点四：机场人力资源优化配置

1.考核内容：

（1）机场组织结构的类型与影响因素；

（2）机场人员定编的常用方法；

（3）机场人员优化配置策略；

（4）机场人员排班的核心流程与方法。

2.考核要求：

（1）了解：机场组织结构的基本形式，人员排班的基本流程；



（2）掌握：不同类型机场的人员定编方法，人员优化配置的具体策略；

（3）应用：能够根据机场规模和业务量，选择合适的定编方法与配置策

略。

典型例题：

对于旅客吞吐量较小的中小型机场，为提高人力资源利用率，以下优化策

略不适用的是（ B ）

A.将服务类岗位进行整合，实行一人多岗

B.核心保障业务全部外包给第三方公司

C.高峰时段雇用临时员工承担简单服务工作

D.与其他机场开展人力资源交流合作，互派人员支援旺季保障

考核知识点五：机场运营效率评价

1.考核内容：

（1）机场运营效率的核心概念；

（2）影响机场运营效率的主要因素；

（3）机场运营效率的主要评价方法；

（4）机场运营效率提升的策略。

2.考核要求：

（1）了解：机场运营效率的相关概念及评价方法的基本原理；

（2）掌握：影响机场运营效率的关键因素，效率提升的主要途径；

（3）应用：能够运用简单评价指标分析机场运营效率，提出针对性提升

建议。

典型例题：在机场运营效率评价中，反映机场在给定投入情况下获取最大

产出能力的是（ B ）

A.规模效率 B.技术效率 C.配置效率 D.管理效率

考核知识点六：飞行区系统及功能



1.考核内容：

（1）飞行区核心设施（跑道、滑行道、机坪）的结构与技术参数；

（2）跑道与滑行道的命名规则；

（3）飞机停放方式与机位布局；

（4）机场目视助航系统（标志、标记牌、灯光等）。

2.考核要求：

（1）了解：飞行区设施的基本构成，目视助航系统的主要组成；

（2）掌握：跑道与滑行道的核心技术参数，飞机停放的基本方式；

（3）应用：能够识别飞行区设施的关键指标，判断对航班运行的影响。

典型例题：

跑道道面强度的核心评价指标是（ B ）

A.跑道宽度 B.道面等级序号（PCN） C.跑道长度 D.摩擦系数

考核知识点七：停机位分配管理

1.考核内容：

（1）停机位分配的含义、目标及约束条件；

（2）停机位分配的主要研究方法（数学规划、人工智能等）；

（3）停机位预指派与实时调配的原则；

（4）停机位分配的算例应用。

2.考核要求：

（1）了解：停机位分配的基本概念，主要分配方法的特点；

（2）掌握：停机位分配的核心约束条件，预指派与实时调配的差异；

（3）应用：能够结合简单场景选择合适的停机位分配策略。

典型例题：

停机位分配中，下列哪项属于基本约束条件（ B ）

A.旅客步行距离最短 B.同一时间段一个停机位最多停靠一个航班



C.中转时间最小 D.驻站航空公司优先

考核知识点八：航站楼功能及运行管理

1.考核内容：

（1）航站楼的核心功能与旅客流程（值机、安检、行李提取等）；

（2）航站楼主要管理部门及职责；

（3）旅客流程效率管理（值机、安检、行李转盘容量评估）；

（4）航站楼服务运行支持系统（信息导向、信息服务系统等）。

2.考核要求：

（1）了解：航站楼的基本设施与管理架构，服务运行支持系统的组成；

（2）掌握：核心旅客流程的关键环节，流程效率评估的基本方法；

（3）应用：能够识别航站楼运行中的瓶颈问题，提出流程优化建议。

典型例题：

航站楼中影响旅客流程效率的核心环节不包括（ C ）

A.值机办理 B.安全检查 C.候机休息 D.行李提取

考核知识点九：航班正常保障与指挥协调

1.考核内容：

（1）航班正常与不正常的定义及统计指标；

（2）影响航班正常的主要原因（航空公司、天气、流量控制等）；

（3）不正常航班的管理原则与处置策略；

（4）机场运行指挥中心（AOC）的职责及运行系统。

2.考核要求：

（1）了解：航班正常的统计标准，机场运行指挥系统的核心模块；

（2）掌握：航班不正常的主要成因，不正常航班的调度与处置流程；

（3）应用：能够分析具体航班延误案例的原因，提出针对性保障措施。

典型例题：



下列不属于航空公司自身原因导致航班不正常的是（ C ）

A.飞机机械故障 B.航班调配不合理

C.空中交通流量控制 D.机组人员配备不足

考核知识点十：机场服务质量及管理方法

1.考核内容：

（1）服务的概念及特性（无形性、不可分离性等）；

（2）机场服务质量的内涵、构成维度（有形性、可靠性等）；

（3）服务质量典型模型（Gronroons 模型、PZB 差距模型等）；

（4）机场服务质量管理方法（服务水平协议、全面质量管理等）。

2.考核要求：

（1）了解：服务的基本特性，机场服务质量的评价维度；

（2）掌握：核心服务质量模型的形成机理，主要质量管理方法的核心逻

辑；

（3）应用：能够运用差距模型分析机场服务质量问题，选择合适的管理

方法优化服务。

典型例题：

在 PZB 服务质量差距模型中，由于服务企业制定的服务标准与管理层认知

的顾客服务预期不一致产生的差距是（ B ）

A.质量感知差距 B.质量标准差距 C.服务传递差距 D.市场沟通差距

考核知识点十一：民用航空基础知识

1.考核内容：

（1）民用航空的定义和分类；

（2）世界民航的发展历史；

（3）中国民航的发展历史；

（4）民用航空器概述。



2.考核要求：

（1）了解：民用航空的定义范畴、世界及中国民航发展关键阶段与标志

性事件。

（2）掌握：中国民航体制改革的政策逻辑与航空器适航管理的基本规则，

理解国际民航组织（ICAO）标准对中国民航发展的影响路径。

（3）应用：民航知识分析实际案例。

典型例题：（ A ）是进行经营性的客货运输的航空活动。

A．商业航空 B．民用航空 C．军事航空 D．通用航空

考核知识点十二：民航运输企业与运营

1.考核内容：

（1）民航运输企业概述；

（2）民航运输企业运营；

（3）民航客运业务；

（4）民航货运业务。

2.考核要求：

（1）了解：民航运输企业的基本定义、组织架构及行业地位。

（2）掌握：民航运输企业运营的关键环节及行业监管要求。

（3）应用：民航客运与货运业务知识，分析实际案例中服务流程优化。

典型例题：北京——上海航线属于（ A ）。

A．国内航线 B．国际航线 C．地区航线 D．支线航线

考核知识点十三：智慧机场的核心理念与建设要求

1.考核内容：

（1）智慧机场的定义和内涵；

（2）智慧机场的建设目标；

（3）智慧机场建设的一般要求；



（4）智慧机场建设的两个支撑体系和五个层级；

2.考核要求：

（1）了解：智慧机场的定义、内涵及建设目标的基本内容。

（2）掌握：智慧机场建设的一般要求、两个支撑体系与五个层级的构成。

（3）应用：结合智慧机场的核心理念，分析机场在智慧化建设中的体系

搭建与流程优化思路。

典型例题：

智慧机场建设的五个层级包含以下哪些？（ ABCDE ）

A. 基础设施层 B. 数字平台层 C. 业务管理层

D. 生产运行层 E. 用户体验层

考核知识点十四：管理内涵与管理理论

1.考核内容：管理的内涵与本质、管理的基本原理与方法、古典管理理

论、现代管理流派。

2.考核要求：

（1）掌握管理的内涵与本质；

（2）掌握管理的基本原理与方法；

（3）了解古典管理理论；

（4）了解现代管理流派。

典型例题：

在管理理论的发展历程中，以下哪位学者是古典管理理论的代表人物？

( B )

A. 彼得 ·德鲁克 B. 弗雷德里克 ·泰勒

C. 赫伯特 ·西蒙 D. 彼得 ·圣吉

考核知识点十五：决策与决策过程

1.考核内容：决策的内涵、决策的功能与任务、决策的类型与特征、决策



的影响因素。

2.考核要求：

（1）掌握决策的概念和要素；

（2）了解决策的分类与特征；

（3）掌握决策的影响因素。

典型例题：

在决策过程中，以下哪个因素不属于决策的影响因素？ （ C ）

A. 决策者的个人经验 B. 组织文化

C. 天气状况 D. 可用信息的质量和数量

考核知识点十六：环境分析与理性决策

1.考核内容：内外部环境的定义与分类、环境分析常用方法、理性决策与

非理性决策、决策方法。

2.考核要求：

（1）掌握内外部环境的分类；

（2）掌握环境分析常用的方法；

（3）了解理性决策与非理性决策的内涵；

（4）掌握活动方案生成与评价方法；

（5）掌握选择活动方案的评价方法。

典型例题：

在进行环境分析时，以下哪种方法常用于评估企业外部环境的机会和威

胁？ ( B )

A. SWOT 分析 B. PEST 分析 C. 波士顿矩阵分析 D. 5W1H 分析

考核知识点十七：决策的实施与调整

1.考核内容：计划的内涵与类型、计划编制、推进计划的流程和方法、决

策追踪与调整。



2.考核要求：

（1）掌握计划的内涵与类型；

（2）了解计划编制的过程和方法；

（3）掌握目标管理和 PDCA 循环法；

（4）了解决策追踪与调整的程序方法。

典型例题：

在决策实施过程中，以下哪种方法用于持续改进和确保计划的有效执行？

( C )

A. 5W1H 分析法 B. SWOT 分析法

C. PDCA 循环法 D. 波士顿矩阵分析法

考核知识点十八：组织设计

1.考核内容：组织设计任务和影响因素、组织设计的原则、组织结构的定

义与形式、层级整合。

2.考核要求：

（1）掌握组织设计的任务和影响因素；

（2）了解组织设计的原则；

（3）了解组织结构的概念；

（4）掌握组织结构的形式；

（5）掌握层级整合。

典型例题：

在组织设计中，以下哪种组织结构形式强调以项目为中心 , 将不同部门

的人员组合在一起，共同完成特定项目任务？ ( C )

A. 直线型组织结构 B. 职能型组织结构

C. 矩阵型组织结构 D. 事业部型组织结构

考核知识点十九：人员配备



1.考核内容：人员配备的任务与工作内容、人员选聘、人事考评、人员培

训。

2.考核要求：

（1）了解人员配备的任务与工作内容；

（2）掌握人员配备的原则；

（3）掌握人员选聘的途径与方法；

（4）掌握人事考评的方法与工作流程；

（5）掌握人员培训的方法。

典型例题：

在人员配备过程中，以下哪种方法属于人员选聘的常用方法？( B )

A. 360 度反馈 B. 行为事件访谈 C. 胜任力模型 D. 工作轮换

考核知识点二十：领导

1.考核内容：领导的内涵与特征、领导者理论、领导与被领导者

2.考核要求：

（1）了解领导的内涵、领导权力的来源；

（2）掌握领导三要素；

（3）了解领导者特质理论、领导者行为理论、领导者团队理论。

典型例题：

在领导理论中，以下哪个理论主要关注领导者的行为模式及其对团队绩效

的影响？( B )

A.领导者特质理论 B.领导者行为理论

C.领导者团队理论 D.路径-目标理论

考核知识点二十一：激励

1.考核内容：激励的概念及机理、激励理论、激励方法

2.考核要求：



（1）掌握激励的概念；

（2）了解激励的机理；

（3）了解行为基础理论、过程激励理论、行为强化理论的主要内容；

（4）掌握激励的各种方法。

典型例题：

根据激励理论，以下哪种理论强调了期望和效价在激励过程中的重要性？

( C )

A.需求层次理论 B.双因素理论 C.期望理论 D.强化理论

考核知识点二十二：沟通

1.考核内容：沟通与沟通类型、沟通障碍及其克服、冲突及其管理

2.考核要求：

（1）了解沟通的定义及其功能，知晓沟通必备的三个基本条件；

（2）掌握沟通的类型与渠道；

（3）掌握有效沟通的标准和影响因素；

（4）了解冲突的概念、原因和类型及管理冲突的策略。

典型例题：

在沟通管理中，以下哪种沟通类型是指信息在组织中从高层向基层传递的

过程？ ( C )

A.横向沟通 B.纵向沟通 C.下行沟通 D.上行沟通

考核知识点二十三：控制

1.考核内容：控制的内涵与原则、控制的类型与过程、控制的方法与技术

2.考核要求：

（1）掌握控制的内涵、控制系统的构成及控制的原则；

（2）了解控制的类型与基本过程；

（3）了解层级控制､市场控制与团体控制；



（4）掌握全面质量管理方法、现代控制的信息技术方法。

典型例题：

在控制理论中，以下哪种控制类型是通过设定标准、衡量绩效和纠正偏差

来确保组织活动按计划进行的？ ( C )

A. 前馈控制 B. 同期控制 C. 反馈控制 D. 层级控制

考核知识点二十四：风险控制与危机管理

1.考核内容：风险识别与分析、风险评估与控制、危机管理

2.考核要求：

（1）了解风险及其分类，知晓风险识别的过程；

（2）掌握风险管理的概念及风险识别的方法；

（3）了解风险评估的概念和标准；

（4）掌握风险评估的方法和风险控制策略。

典型例题：

在风险管理过程中，以下哪种方法用于评估风险发生的可能性和影响程

度？ ( A )

A. 风险矩阵法 B. 决策树法 C. 敏感性分析法 D. 情景分析法

考核知识点二十五：创新

1.考核内容：管理创新的内涵、管理创新的类型与基本内容、创新过程及

其管理、组织变革与创新、组织结构创新

2.考核要求：

（1）掌握管理创新的内涵，理解管理创新工作的内在规定性；

（2）了解管理创新的类型与基本内容

（3）掌握管理创新基本过程

（4）了解组织变革模式与路径、理解组织结构创新的主要内容。

典型例题：



在管理创新中，以下哪种创新类型主要关注组织内部流程的优化和改进，

以提高效率和降低成本？ ( B )

A. 产品创新 B. 流程创新 C. 商业模式创新 D. 市场创新

三、考试题型和分值结构（总分200分）

1.单项选择题（共 20 题，每题 2 分，共计 40 分）

2.多项选择题（共 10 题，每题 3 分，共计 30 分）

3.判断题（共 10 题，每题 2 分，共计 20 分）

4.简答题（共 5 题，每题 10 分，共计 50 分）

5.案例分析题（共 3 题，共计 60 分）

四、考试形式

笔试（闭卷）

五、考试时长

150 分钟

六、主要参考书目

1.教材：

《机场运营管理》，仁新惠、江红主编，科学出版社，2025 年 2 月。

《管理学》，陈传明主编，高等教育出版社，2019 年出版。

2.参考书：

《机场运行管理》，曾小舟主编，科学出版社，2025 年 1 月。

《管理学原理》（第四版），程国平，武汉理工大学出版社，2020 年。
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