天水师范学院2020年专升本酒店管理专业课考试大纲

一、考试大纲内容

考试基本内容为《管理学》和《酒店管理概论》两大部分。试卷总分为200分，其中《管理学》部分占100分，《酒店管理概论》部分占100分。基本题型包括选择题、判断题、简答题、综合分析题等。

（一）《管理学》

1.管理与管理学

熟悉管理的定义和基本特征；熟悉管理的职能及其二重性；掌握管理者的角色与技能。

2.管理理论的形成和发展

熟悉中外早期管理思想；掌握泰罗的科学管理理论、法约尔的一般管理理论、韦伯的组织理论和霍桑试验及其结论；熟悉现代管理理论的丛林八大学派。

3.决策与决策方法

熟悉决策与决策理论；熟悉决策的影响因素及其过程；掌握定性决策方法、、量本利分析法、风险型决策方法；熟悉不确定型决策方法。

4.计划与计划工作

熟悉计划的概念及其性质；熟悉计划的类型；掌握计划的编制过程。

5.组织设计

熟悉组织的含义和类型；熟悉组织设计的内容、原则及影响因素；掌握组织的部门化、组织的层级化。

6.领导

熟悉领导的概念及其权力的构成；熟悉领导风格类型；掌握领导特质理论、领导行为理论和领导权变理论。

7.激励

熟悉激励原理；掌握内容型激励理论、过程型激励理论和行为改造型激励理论；熟悉各种激励方法。

（二）《酒店管理概论》

1.酒店业概况

熟悉酒店业的发展历程，掌握酒店等级与类型的划分方法，掌握酒店的定义。

2.中外酒店集团

熟悉酒店集团的定义，酒店集团的形式和经营优势，认识中外酒店集团品牌及其各自的经营策略。

3.前厅部的运转

熟悉前厅部的运转和前厅部的组织结构，能够督促前厅部各班组高效的展开工作。

4.酒店餐饮管理

熟悉餐饮部的运转和的组织结构，掌握餐饮部的管理任务。

5.客房部的运转

熟悉客房部的运转和的组织结构，掌握客房部的管理任务。
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