
阜阳师范大学 2021 年普通专升本招生专业课考试大纲

《现代饭店管理概论》科目考试大纲

一、总纲

阜阳师范大学酒店管理专业2021级专升本招生面向2021届普通

高等学校高职（专科）应届优秀毕业生，不限专业。招生采取统招专

升本形式，采用闭卷考核方式在普通高等学校专科应届毕业生中选择

优秀学生升入阜阳师范大学进行两年制的深造学习，修完所需学分，

毕业时授予阜阳师范大学本科学历证书，符合条件颁发学位证书，并

核发本科就业报到证。考试时间请关注阜阳师范大学招生信息网。

酒店管理专业本科教育旨在培养具备较高的经济、管理理论素养

和扎实的酒店管理专业知识，能够在星级酒店住宿机构、餐饮业机构、

会展管理公司等从事相关管理工作的高素质应用型人才，近年来已成

为十大热门就业行业之一，就业前景广阔。考试大纲的颁行旨在帮助

相关考生了解考试科目及考试形式，考试大纲是依据《安徽省 2021

年普通高校专升本考试招生工作操作办法》及《考试大纲编写指引》

而编制的。本考试大纲全面考核普通专科毕业生对专业科目基础知识

的掌握情况，同时评估考生对有关酒店管理专业的专业认知程度、专

业素养要求以及具备的专业能力潜力等。

本科目考试大纲由阜阳师范大学负责解释。

二、学科考查内容纲要

1.考核目标与要求

https://baike.so.com/doc/6739716-6954196.html
https://baike.so.com/doc/5412234-5650360.html


（1）理解饭店的含义；识记饭店产品的属性；把握饭店产业的

特性；了解中国饭店业的发展情况。

（2）理解当前世界饭店集团的发展特征，西方饭店经营思想的

演变；识记现代西方饭店管理方法，包括全面质量管理、收益管理、

流程再造和绿色饭店的概念等陈述性知识；了解西方饭店发展历程并

比较中外饭店业管理思想。

（3）理解饭店集团发展模式中直营连锁、特许经营、委托管理

和战略联盟的定义及特征；识记饭店集团发展模式的类别、特征及区

别，对不同发展模式的适用性及运行机制进行比较和分析。

（4）理解饭店战略管理理论，饭店可资借鉴的战略理论，商圈

的概念、层次性特征和形成因素；识记饭店投资战略与选址方法的相

关概念，企业战略投资的定义与类型，饭店区位选址的方法及考察的

因素。

（5）理解经营预测和决策等相关概念的含义；掌握经营预测和

决策的类型、原理、原则和步骤；掌握相关经营预测和决策的类别和

方法。

（6）理解饭店营销的相关概念，生产产品观、推销观、市场营

销观、策划的含义、特征及其与决策的区别；识记饭店营销管理的相

关概念，包括营销、关系营销、传统营销、服务营销等；把握饭店营

销管理过程、如何推销营销以及饭店营销组合与有形展示。

（7）理解饭店服务质量管理与服务创新的相关概念、饭店服务

质量的内涵与独特性、饭店质量管理的复杂性；识记消费心理定势、



顾客的期望与满意，顾客期望与顾客满意的区别与联系、体验经济与

体验消费、饭店产品发展的必然趋势等陈述性知识。

2.考试范围

饭店定义；饭店产品属性（商品、服务、质量特征）；西方饭店

发展历程；西方饭店经营思想演变；西方饭店管理新方法；饭店直接

经营模式；饭店集团特许经营模式；饭店集团委托管理模式；饭店投

资战略（概念、投资模式）；饭店经营决策（概念、步骤）；饭店营销

观念（概念、阶段特征）；饭店营销策划；饭店关系营销；饭店服务

营销；饭店质量管理；消费心理定势；顾客期望；顾客满意；顾客期

望管理；饭店服务质量管理办法；饭店人力资源管理。

三、补充说明

(1)考试方式：闭卷、笔试。

(2)试卷分数：满分 150 分。

(3)考试时间：90分钟。

(4)题型比例：选择题 20%，名词解释 15%，判断题 15%，简答题

30%，案例分析 20%。

注：参考书目：《现代饭店管理概论》,林璧属编著,东北财经大

学出版社；2016 年 12 月。


