湖南财政经济学院 

2021年“专升本”《 旅游学概论 》考试大纲

一、考核目标

《旅游概论》是国家规定的旅游管理专业的一门基础理论课。通过本课程的学习，要求学生对旅游的研究内容有一个全面、系统、深入的了解。具体来说：

1、了解旅游业的产生和发展

2、了解旅游的概念、性质和特点

3、把握旅游的基本要素：游客、旅游资源、旅游。

4、熟悉旅游组织的基础知识，旅游市场的相关知识，以及旅游的影响力。

二、考核内容

第一章 旅游现象

1、评估内容：人类旅游需求的产生与发展，现代旅游与旅游的开始，二战后的现代旅游，中国旅游业的历史发展。

2、评估要求：

（1）了解人类旅行需求的产生和发展；

（2）把握现代旅游和旅游的开端；

（3）熟悉二战后的现代旅游业和中国旅游业的历史发展。

第二章 旅游活动

1、评估内容：旅游活动的定义、类型、性质和特点。

2、评估要求：

（1）了解旅游的多种定义和旅游活动的权威定义；

（2）掌握旅游活动的基本特征和要素、类型和特点；

（3）了解旅游活动的性质。

第三章 游客

1、评估内容：旅游者的定义，决定旅游者需求的客观因素，决定旅游者需求的主观因素，旅游者的分类。

2、评估要求：

（1）了解罗马入境游客大会的统计口径和我国入境、国内游客的统计口径；

（2）把握决定旅游者需求的主客观因素和旅游动机的基本类型；

（3）熟悉世界旅游组织对游客的分类和基于旅游目的的游客类型分类。

第四章 旅游资源

1、评估内容：旅游资源的认识、开发和保护。

2、评估要求：

（1）掌握旅游资源的定义、分类、特征以及旅游资源破坏的原因；

（2）了解旅游资源开发的必要性和开发与保护的辩证关系。

第五章 旅游

1、评估内容：旅游的概念、旅游的性质和特点、旅行社业、旅馆业、旅游交通、旅游景点和旅游产品。

2、评估要求：

（1）掌握旅游业的构成，旅游业的基本特征，旅行社的定义，国内外旅行社的分类，旅行社的类型，酒店的分类，酒店、酒店集团的评级和评价，整体旅游产品的概念和旅游产品的特点；

（2）熟悉旅游交通的作用，影响游客选择旅游交通的因素，旅游景点类型。

第六章 旅游组织

1、评估内容：中国旅游组织和国际旅游组织。

2、评估要求：

（1）了解我国的旅游行政组织和旅游行业组织；

（2）熟悉与中国相关的国际旅游组织。

第七章 旅游市场

1、评估内容：旅游市场划分，全球国际旅游市场基本情况，中国入境旅游市场，中国国内旅游市场，中国出境旅游市场。

2、评估要求：

（1）了解旅游市场划分的概念和方法；

（2）熟悉国际旅游流的地理分布格局、规律和发展趋势。

（3）把握中国主要入境旅游的主要客源市场，国内旅游市场的基本特征，中国出境旅游活动的分类。

第八章 旅游影响

1、评估内容：旅游业的经济影响、旅游业促进经济发展的理论基础、旅游业的社会文化影响、旅游业的环境影响和旅游业的可持续发展。

2、评估要求：

（1）把握旅游对目的地的正面和负面经济影响，旅游对目的地的正面和负面社会文化影响，旅游乘数的定义和旅游可持续发展的含义；

（2）了解旅游业对目的地的积极和消极环境影响。

三、课程考核实施要求

1、考核方式

本考核大纲为旅游管理专业专升本学生所用，考核方式为闭卷考试。

2、考试命题

（1）本考核大纲命题内容覆盖了教材的主要内容。

（2）试题对不同能力层次要求的比例为：识记的占30%，理解约占40%，运用约占30%。

（3）试卷中不同难易度试题的比例为：较易占25%，中等占55%，较难占20%。

（4）本课程考试试题类型有名词解释（共4题，每题4分，共16分）、判断题（共10题，每题2分，共20分）、选择题（共10题，每题2分，共 20分）、简答题（共4题，每题6分，共24分）和论述题（共2题，每题10分，共20分）五种形式。

四、教材和参考书
1、教材
李天元.旅游学概论（第7版）[M].天津：南开大学出版社，2014年

2、参考书目
[1] 洪帅.旅游学概论[M].上海：上海交通大学出版社，2010年

