上饶师范学院2021年专升本考试《旅游学概论》考试大纲

上饶师范学院普通高校专升本招生统一考试《旅游学概论》试题，主要考查学生的基础知识与基本技能，以及运用所学旅游专业知识和方法分析问题与解决问题的能力。
本科考试时间为 120 分钟，总分为 150 分。

一、考试范围及要求

（一）参考书目

李天元、张朝枝、白凯主编，《旅游学》（第四版），高等教育出版社，2019年10月。 

(二) 考试知识点和要求
1.旅游学的产生与形成
（1）理解学术界对旅游学进行的界定。
（2）理解旅游学体系模型及其基本构成。
2.旅游发展的历史沿革
（1）理解原始社会人类迁徙的过程，掌握人类旅行需要产生的原因。
（2）了解封建社会的旅行发展，理解近代旅游和旅游业开端过程及背后的原因。
（3）理解并分析现代旅游与21世纪旅游得以发展的原因。
3.旅游活动
（1）理解旅游的概念，掌握旅游活动的要素和特征。
（2）掌握不同划分标准下旅游活动的类型，明晰旅游活动的根本性质。
（3）理解现代旅游活动的特点及其成因、表现，并了解现代旅游活动变化与趋势。
4.旅游者
（1）理解旅游者的界定标准，了解惯常环境、停留时间、获取报酬等名词的概念。
（2）识别与分析实现个人旅游需求的主客观条件。
（3）掌握旅游者分类标准、主要类型及其决策行为过程。
5.旅游资源
（1）理解旅游资源的概念、特征、分类与价值决定。
（2）了解旅游资源开发工作的必要性，掌握旅游资源开发中的基本内容、调查工作流程、评价依据及可行性研究。
（3）理解旅游资源保护的重要性及实施旅游资源保护的途径。
6.旅游业
（1） 理解旅游业的概念界定、要素构成、基本性质与基本特点。
（2）理解旅行社的定义、分类、作用、主营业务与发展动向。
（3）了解饭店的类型以及我国饭店业的星级评定，理解饭店集团化经营兴起的原因及优势。
（4）了解旅游交通在旅游业中的作用，理解并分析旅游者的主要旅行方式及其影响因素。
（5） 理解旅游景点的概念、特点、分类及影响景点经营的因素。
（6）理解旅游产品的概念、特点、分类、质量标准及管理途径。
7.旅游组织
（1）掌握政府对旅游发展干预的动机、必要性及手段。
（2）了解国家旅游组织、我国的旅游组织及国际旅游组织的类型和职责。
8.旅游市场
（1）掌握旅游市场的概念，理解旅游市场细分的概念、意义及依据。
（2）了解全球国际旅游市场概况以及我国旅游业出入境旅游市场和国内旅游市场概况。
9.旅游的影响
（1）理解旅游对经济的正面与负面影响，熟练运用旅游促进目的地经济发展的相关理论。
（2）理解旅游对社会文化与环境的积极与消极影响。
（3）掌握并学会运用可持续旅游发展理论。
二、考试形式与试卷结构

(一) 考试形式：闭卷笔试。

(二) 试卷结构

试卷题型分为六种：第一大题为单项选择题，设有30小题，每小题1分，共30分；第二大题为多项选择题，设有20小题，每小题2分，共40分；第三大题为判断题，设有30小题，每小题1分，共30分；第四大题为简答题，设有4小题，每小题5分，共20分；第五大题为论述题，设有2小题，每小题15分，共30分。
三、命题原则

命题紧扣教学大纲的基本要求，力求覆盖旅游学中主要理论及其重要知识点，着重考查学生对专业基础知识的记忆与理解、专业基本问题的分析与解读。要求学生能够全面、系统地掌握旅游学科的基本知识；能够准确地辨析、阐释相关学科概念；能够结合相关理论、原理，有逻辑、分层次地总结旅游业发展中的各种现状，剖析相关问题及其影响因素，并结合实际提出可行性对策与建议。试卷中客观题与主观题比例为7：3。
四、试题难易比例

试卷难度适中，整体偏易，所考知识点不超出参考书目范围。其中，较容易题约占75％，中等难度题约占15％， 较难题约占10％。考生复习应吃透参考书目，从宏观与微观两方面系统把握考试知识点。
五、样题示例

（一）单选题（每小题1分，共30分）。
1.（     ）是旅游活动的客体，也是一个国际或地区旅游业赖以生存和发展最基本的条件。
A.旅游者    B.旅游资源     C.旅游业    D.旅行社
正确答案：（B）
.......
（二）多选题（每小题2分，共40分）。
31.饭店合作集团主要涉及类型有（     ）
A.市场营销合作集团    B.物资采购合作集团     
C.人员培训合作集团    D.预定系统合作组织
E.连锁管理合作集团

正确答案：（ABCD）
.......
（三）判断题（每小题1分，共30分）。
51.可持续发展就是满足当代人的需要而又不损害子孙后代满足自身需要的能力。                                 （     ）
正确答案：√

.......
（四）简答题（每小题5分，共20分）。
81.简述旅游资源开发工作应遵循的原则。
参考答案与评分标准：
答：（1）突出独特性。主要体现在三方面：尽可能保持自然和历史形成的原始风貌、尽量发觉当地特有的旅游资源、努力反映当地的文化特点。（2分）
（2）讲求经济型。对旅游资源的开发须服从于当地经济和社会发展规划，并尽可能使用当地出产的原材料、劳工和技术力量。（1分）
（3）注重保护与合理开发。旅游资源多为不可再生的自然遗产或历史文化遗产，开发中要妥善处理开发与保护的关系。（2分）
.......
（五）论述题（每小题15分，共30分）。
85.分析旅游季节性的成因、后果，并就自己的理解提出缓解旅游季节性的相应对策。
参考答案与评分标准：
答：（1）成因分析：旅游季节性，指人们出游活动在时间分布上的不均衡现象。对于旅游目的地或者旅游经营者来说，季节性可分为旺季、平季和淡季。其实质在于旅游需求的波动性，既有该地自身方面的原因，也有客源地方面的原因，是自然因素、制度因素以及传统习惯等多种因素共同作用的结果。（2分）①就旅游目的地自身方面的原因而言，该地的气候条件对来访旅游季节性的形成具有重大影响。特别是在该地旅游资源的吸引力很大程度上为季节性气候所左右的情况下，这种影响就更加突出。②就客源地方面的原因而言，一是人们的出游目的；二是人们带薪假期的放假时间。以商务为代表的工作性外出不会受季节的影响，这类旅行对当地居民出游季节性的形成没有影响。以探亲访友为代表的家庭及个人事务型旅游外出中虽然会受到传统节假日的影响，但是总体看来这类目的的外出对当地居民出游季节性的形成影响也不大。真正对当地出游季节性的形成以及对季节性的程度具有重大影响的，是消遣性目的的外出旅游。在带薪假期的时间分布方面，如果某客源地中，人们带薪假期的放假时间比较集中，则该地居民外出旅游的季节性通常很强，反之，如果人们带薪假期的时间比较分散，该地居民外出旅游季节性则会削弱。③人们的传统习惯对旅游活动的季节性也有一定的影响。在有些国家中，尽管带薪假期时间分布日趋灵活，但是相当多的家庭仍然选择在传统的度假时节外出旅游。（3分）
（2）后果分析：①旅游淡季造成目的地设施的闲置与资源的浪费以及季节性失业等社会问题。一方面，任何目的地的供给在一定时期内相对稳定，无法随着旅游需求的波动而随时增减。这意味着，在需求淡季时，该地旅游设施势必会遇到“吃不饱”的问题，造成资源闲置与浪费。另一方面，旅游企业为了防止更多的亏损，甚至不得不关门停业，导致该地社会的季节性失业以及其他方面的经济和社会问题。（2分）②旅游旺季时，旅游目的地面临“吃不了”的问题。不仅使当地旅游攻击能力蒙受压力，而且如果来访旅游者的活动规模超过了该地的旅游承载力时，很有可能会导致旅游的负面影响加剧，从而不利于该地旅游业的可持续发展。（2分）
（3）缓解对策：①差异化价格策略。根据季节，进行差异化定价，如旺季适当提高产品价格，合理限制流量，为游客营造更好的出游环境；淡季和平季加大产品的促销折扣，甚至限时提供免费门票，积极引流并带动旅游综合消费。（1分）②混合产品策略。促进吸引物的多元化，引入和发展赛事节庆、会议会展、文化创意、非物质文化遗产等特色和主题旅游产品，开发淡季包价旅游产品和线路，打造多样化的淡季旅游产品体系，为旅游淡季造势，吸引市场眼球。（1分）③市场多元化策略。一方面，建立旅行社、旅游景区、旅游酒店等企业一体化的淡季旅游市场营销联盟，积极争取老年人市场、家庭游市场、企业团建市场。另一方面，针对不同的季节，拓展差异化的市场。如针对秋冬季，大力拓展红叶、黄叶、登山、温泉、冰雪等摄影旅游或户外旅游市场。（2分）④争取政府支持。进一步落实带薪年假政策，企业根据实际情况鼓励员工差异化休假，尤其是鼓励员工在企业经营淡季或者旅游淡季休假出行等。政府主导或者政府与企业合作发行全国旅游年卡，对纳入全国旅游年卡的不同区域的景区实行时段调控，并采取提前预约报备的方式，从时空两方面优化旅游景区的资源配置。对旅游企业征税在淡季实时减免，鼓励其将更多的经费和福利回馈市场，培育开发淡季旅游市场，促进人们淡季出游常态化。（2分）
.......
