攀枝花学院“专升本”选拔
《管理学》考试大纲
一、考核主要内容

第一章 管理活动与管理理论
1、 管理的涵义，管理的基本职能，
2、 管理者的角色与应具备的技能
3、古典管理理论：泰罗科学管理的要点及其贡献、法约尔管理一般理论以其要点、韦伯的科层组织理论
4、行为管理理论：梅奥的人际关系学说与霍桑试验及其结论
第二章 决策与决策方法
1、 决策的概念、决策的依据和原则

2、古典决策理论与行为决策理论

3、决策的过程与决策的类型
4、影响决策的因素

5、决策方法：定性决策方法，不确定决策方法、风险决策方法
第三章 计划与计划工作

1、  计划的概念及其性质
2、计划的内容
3、计划的分类
第四章 战略性计划与计划实施
1、战略环境分析

2、基本竞争战略:成本领先战略、特色优势战略、目标聚集战略

3、公司成长战略

4、目标管理
第五章 组织设计与组织变革
1、组织设计、组织结构的基本概念    
2、组织设计的任务和组织设计原则 
3、组织部门化：常见组织部门化类型及优缺点

4、组织层级化：组织层级化的概念，集权，分权，授权，管理幅度
第六章 组织变革与组织文化
1、组织变革的概念及动因

2、组织变革的类型和目标

3、组织变革管理

4、组织文化的概念

5、组织文化的结构与内容

6、组织文化的功能

7、组织文化的建设与塑造
第七章   领导与领导理论
1、领导的概念、领导的作用
2、领导权力来源
3、领导风格类型

4、领导理论：领导特质理论、领导行为理论、领导情景理论
第八章 激励
1、激励的涵义、作用及原理
2、最主要的激励理论：需要层次理论、双因素理论、成就需要理论、X理论、Y理论、强化理论、公平理论、期望理论
第九章 沟通与冲突管理
1、沟通的含义与作用
2、沟通的类型
3、影响沟通的因素
4、组织冲突与冲突管理
第十章 控制
1、控制职能的涵义及作用
2、  管理控制的过程及内容

3、有效控制的要求

4、三种基本的控制类型（现场控制、反馈控制、前馈控制）
二、考试用时

120分钟
三、参考教材
周三多.管理学（第四版）.北京：高等教育出版社，2014年12月。

四、试卷结构

	考试题型
	小题数
	计分
	小题分值

	判断正误
	15题
	15
	1

	单项选择
	30题
	30
	1

	多项选择
	 5题
	10
	2

	简答题
	6题
	30
	5

	案例分析
	
	15
	

	合计
	
	100
	　


