二十、工商管理专业《管理学原理》考试大纲

一、考试课程：《管理学原理》（总分150分）
二、考核目标
通过这门课程的学习，主要考察学生对现代管理学的框架结构，管理学思想发展史中的主要学派、重要人物及其主要思想的了解和掌握情况；对管理学各领域中的基本概念，管理理论的主要内容、重要性及其内在联系，各项管理职能的基本程序和原则的了解和掌握；考察学生运用管理学的主要理论的具体应用；考核学生运用管理学中的各种分类方法和计划、决策、控制中的常用方法的能力。
三、考核内容
第一章 管理与管理学
【考核内容】 

1）管理的概念和性质；
2）管理的要素与对象；
3）管理的职能；
4）管理者与管理者的基本角色、技能。

【考核要求】

理解管理的概念、特征、性质、职能、管理者及管理研究的对象。

对管理学研究方法及管理者的角色和技能要求等方面基本知识的掌握和了解的基本情况。
第二章 管理思想的产生和发展
【考核内容】 

1）科学管理理论；
2）一般管理理论；
3）行政组织理论；
4）人群关系理论。

【考核要求】

了解管理学的形成与发展

对主要管理先驱者对管理理论和实践的贡献以及管理活动的演变和历史的了解和掌握的基本情况。
第三章 管理环境
【考核内容】

1）管理环境的构成； 

2）SWOT分析模型；
3）迈克尔﹒波特的五种产业竞争力量分析模型；
4）组织文化的概念、特性、构成与功能。

【考核要求】

主要考核学生对组织与外部环境的关系的了解

组织外部环境的特点与内容的掌握
对组织文化的涵义和功能，组织文化的结构和类型及如何进行组织文化建设的了解和掌握的基本情况。
第四章 计划
【考核内容】

1）计划的类型；
2）计划的流程；
3）计划的编制方法；
4）目标管理。

【考核要求】

主要考核学生从管理职能的角度对计划工作的含义及其重要性的了解；

对计划工作的特征、计划体系、计划的工作程序、计划的各种方法、目标管理的基本内容和活动过程的的了解和掌握情况。

第五章 决策
【考核内容】

1）决策的概念和原则；
2）决策的类型；
3）决策的程序；
4）决策的方法。

【考核要求】

主要考核学生对决策的含义和分类的了解

对决策的基本要素、原则和基本程序以及常用的决策方法的了解和掌握情况。
第六章 组织
【考核内容】

1）组织的类型、组织工作的基本原理；
2）组织结构的概念及类型；
3）组织设计的基本原则；
4）组织变革；
5）管理人员的来源与选聘程序。

【考核要求】

主要考核学生对组织的概念和类型、组织工作的原则的了解

组织结构的类型及特点、组织设计的意义、程序、内容、组织结构的发展趋势、如何甄选主管人员、主管人员培训的意义、内容和方法等相关内容的了解和掌握的基本情况。

第七章 领导
【考核内容】
1）领导者的权力；
2）俄亥俄州立大学研究；
3）菲德勒最难共事者模型的内容；
4）赫塞和布兰查德的情景领导理论；
5）授权的艺术。

【考核要求】

1)主要考核学生对领导者的权力、俄亥俄州立大学研究的内容、菲德勒最难共事者模型的内容、赫塞和布兰查德的情景领导理论、路径——目标理论、领导者参与决策模型以及授权的艺术等方面的理论知识的了解和掌握的基本情况。
 第八章 控制
【考核内容】

1）控制的概念与类型；
2）管理控制程序；
3）有效控制系统的建立；
4）有效控制的基本方法。

【考核要求】

了解控制理论的发展过程

理解管理控制的概念和类型、控制工作的步骤和要求
 第九章 激励
【考核内容】

1）激励的概念和过程；
2）内容型激励理论模式；
3）过程型激励理论模式；
4）激励的原则与方法。

【考核要求】

了解激励的概念、激励的类型与激励在管理中的作用

掌握内容型激励理论、过程型激励理论、行为改造型激励理论和理解综合型激励理论
理解激励的原则和方法等
 第十章 沟通
【考核内容】

1）沟通的要素及过程；
2）沟通的方式；
3）沟通障碍及其克服。

【考核要求】

理解沟通的概念和要素、信息沟通方式的划分类型，正式沟通和非正式沟通的网络模式

掌握信息沟通过程中存在障碍的克服等方面的基本知识
考试方式

考核方式：考试

考核类型：闭卷

五、考试时长：120分钟
六、试题题型
1、单项选择题：20小题，每题2分，共40分

2、多项选择题：5小题，每题4分，共20分

3、判断题：10小题，每题3分，共30分

4、简答题：3小题，每题10分，共30分

5、案例分析题：2小题，每题15分，共30分
七、复习主要参考书 

《管理学原理》，鲍宏礼、李月华主编，湖北人民出版社2013年9月第3版。
